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VISAO GERAL

Este manual de instrugdes cobre informag6es de seguranga e cautelas.
Por favor, leia as informacdes relevantes cuidadosamente e observe todas as
Adverténcias e Notas rigorosamente.

A Adverténcia

Para evitar choques elétricos e ferimentos pessoais, leia as Informagdes de
Seguranca e Regras para Operagédo Segura cuidadosamente antes de usar o
instrumento.

O multimetro digital Modelo HM-2020 (daqui em diante referido apenas como
instrumento) se destaca pelas medidas de tensdo DC / AC, corrente DC / AC,
resisténcia, capacitancia, frequéncia, duty cycle, temperatura e pelos testes de
diodo e continuidade. O projeto da estrutura adota um holster protetor que se molda
ao gabinete do instrumento, diferente dos padres convencionais.

Como caracteristica adicional apresenta as fungdes Data Hold, mudanca de faixa
automatica, modo Relativo, Auto Power Off e indicador de bateria fraca.

ITENS INCLUSOS

Observe abaixo os itens inclusos e opcionais (n&o inclusos):

Item Descrigcao Qtd
1 Manual de Instrucées 1 peca
2 Ponta de Prova 1 par
3 Termopar tipo K 1 pega
4 Adaptador tipo K 1 peca
5 Estojo 1 peca
5 Bateria 9V (opcional) 1 peca

No caso da falta de algum componente ou que esteja danificado, entre em contato
imediatamente com o revendedor.



INFORMAGOES DE SEGURANGA

Este instrumento esta de acordo com os padrées IEC1010: em grau de poluigédo 2,
categoria de sobretensdo CAT IIl 600V e dupla isolagéo.

s

CATI! CATII ! CATIn ! (AT IV

SEGURANGCA CAT |
e Equipamentos eletrdnicos protegidos.

SEGURANGCA CAT Il
e Ferramentas portateis; domésticas e outras similares;
o Circuitos de ramificacéo longa e de saida.

SEGURANGCA CAT IlI

e Barramentos e alimentador em fébricas (plantas industriais);

« Alimentadores e Circuitos de ramificacao curta;

» Dispositivos para painel de distribuico;

e Tomadas e conectores com conexdes curtas em relacdo a entrada da rede da
companhia elétrica.

SEGURANCA CAT IV

* Medidores elétricos; equipamentos de protegdo contra sobrecorrente primaria;
e Linhas de baixa tensé&o do poste até a construcéo;

e Linhas aéreas para prédios separados.

Use o instrumento somente como especificado neste manual de instru¢des, caso
contrério, a protecéo proporcionada pelo instrumento pode ser comprometida.



REGRAS PARA OPERAGCAO SEGURA

A Adverténcia

Para evitar possiveis choques elétricos, ferimentos pessoais, danos ao
instrumento ou ao equipamento em teste, siga as seguintes regras:

Antes de usar o instrumento inspecione o gabinete. N&o utilize o instrumento se
estiver danificado ou o gabinete (ou parte deste) estiver removido. Observe se
hé rachaduras ou perda de plastico. Preste atencéo na isolagdo ao redor dos
conectores.

Inspecione as pontas de prova contra danos na isolacdo ou metais expostos.
Verifique as pontas de prova com relagéo a continuidade.

Troque as pontas de prova danificadas por modelos idénticos ou de mesma
especificacdo antes de usar o instrumento.

Né&o aplique tenséo maior que a especificada e marcada no instrumento entre os
terminais ou entre qualquer terminal e o terra.

A chave rotativa deve ser posicionada corretamente e nenhuma mudanga de
posigdo deve ser feita durante a medida para evitar danos ao instrumento.
Quando o instrumento estiver trabalhando com tensé&o efetiva maior que 36V DC
ou 25V AC RMS, cuidado especial deve ser tomado devido ao perigo de choques
elétricos.

Utilize os terminais, fungao e faixa apropriados para a sua medida.

N&o utilize ou armazene o instrumento em ambientes de alta temperatura,
umidade, explosivo, inflamavel ou com fortes campos magnéticos. O
desempenho do instrumento pode ser comprometido apés ser molhado.

Ao utilizar as pontas de prova, mantenha seus dedos atrds das barreiras de
protecao.

Desconecte a alimentag¢&o do circuito e descarregue todos os capacitores antes
de testar resisténcia, continuidade, diodo e corrente.

Antes de medir corrente, verifigue o fusivel do instrumento e desligue a
alimentacéo do circuito antes de conectar o instrumento ao circuito.

Troque a bateria assim que o indicador de bateria aparecer. Com uma bateria
fraca, o instrumento pode produzir leituras falsas e resultar em choques elétricos
e ferimentos pessoais.

Remova as pontas de prova do instrumento e desligue-o antes de abrir o
gabinete do instrumento.

Quando efetuar reparos no instrumento, utilize somente componentes idénticos
ou equivalentes aos especificados.



e O circuito interno do instrumento ndo deve ser alterado para evitar danos ao
instrumento e algum acidente.

e Um pano macio e detergente neutro devem ser usados para limpar a superficie
do instrumento. Nenhum produto abrasivo ou solvente deve ser usado para evitar
que a superficie do instrumento sofra corrosdo, danos ou acidentes.

e Em ambientes com fortes campos eletromagnéticos, o instrumento pode néo
operar nas condi¢cdes normais.

o Por favor, retire a bateria quando o instrumento n&o for utilizado por muito tempo
para evitar danos ao instrumento.

* Por favor, verifique a bateria constantemente, pois ela pode vazar quando tiver
sido utilizada por algum tempo. Troque a bateria assim que o vazamento
aparecer. O liquido da bateria danificara o instrumento.

SIMBOLOS ELETRICOS INTERNACIONAIS*

AC (Corrente Alternada). Bateria fraca. [T] | pupta Isolagso.

¢

Adverténcia. Refira-se ao
Manual de Instrucdes.

Z=| DC (Corrente Continua). | en) | Teste de Continuidade. | /I\|

AC ou DC. -+ | Teste Diodo. =3 | Fusivel.

Conformidade com as
Nomas da Unido Européia.

*0S DADOS DESTA TABELA SAO UTILIZADOS APENAS COMO REFERENCIA PARA O PRODUTO.

~
-=L-| Aterramento. ¢ | Teste de Capacitincia. | €




ESTRUTURA DO INSTRUMENTO

1. Display LCD 3 % 4000 contagens.

2.Tecla RANGE para selecionar mudanga de faixa automética para manual.
(pressionar 1 vez para ativar; pressionar e segurar por 2s para desativar).

3. Tecla MODE, seleciona o modo de cada faixa.

4. Chave Rotativa.

5. Terminal de Entrada 10A: Entrada positiva para medidas de corrente na escala
de 10A.

6. Terminal de Entrada COM: Entrada negativa para as medidas de tenséo,
resisténcia, capacitancia, frequéncia e corrente, e para os testes de diodo,
continuidade e bateria.

7.Tecla Data Hold para congelamento de leitura.

8. Tecla Relative para comparar um valor armazenado com um valor atual.

9. Terminal de Entrada V/Q/mA/uA/CAP/Hz/TEMP/+: Entrada positiva para as
medidas de tensao, resisténcia, capacitancia, frequéncia e corrente, e para os
testes de diodo, continuidade e bateria.



ESPECIFICAGOES GERAIS

Indicagao de Sobrefaixa: Indicagéo “OL” aparece no display.
Auto Power Off: Aprox. 15 minutos

Contagem Méaxima do Display: 4000 contagens.

Indicagédo de bateria fraca.

Taxa de Amostragem: Aprox. 2 vezes por segundo nominal.
Ambiente: Operacgéo: 0°C a 50°C (32°F a 122°F), RH<70%.
Armazenamento: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F), RH<80%.
Altitude: Operagé&o: 2000m.

Tipo de Bateria: 1 x 9V (NEDA1604 ou 6F22 ou 006P).
Consumo: Aprox. 3mA.

Seguranca / Conformidade: IEC1010 Sobretenséo e Dupla Isolagéo,
CAT Ill 600V

Dimensdes: 150(A) x 70(L) x 48(P)mm.

Peso: Aproximadamente 255g (incluindo bateria).

OPERAGAO DAS MEDIDAS

A. Medidas de Tensdo DC

& Adverténcia

Para evitar ferimentos pessoais ou danos ao instrumento a partir de choques
elétricos, por favor ndo tente medir tensdes maiores que 600V DC / 600V RMS.

1. Posicione a chave rotativa na faixa V.

2.Conecte as pontas de prova em seus respectivos conectores marcados no
instrumento.

3. Aperte a tecla MODE para selecionar tensdo continua (DC). Se necessario a
mudanca da escala de medida, aperte a tecla RANGE. Do contrario, o multimetro
escolherd qual a faixa mais adequada para a medicéo.



B. Medidas de Tensdo AC

& Adverténcia
Para evitar ferimentos pessoais ou danos ao instrumento a partir de choques
elétricos, por favor ndo tente medir tensdes maiores que 600V DC/ 600V RMS.

1. Posicione a chave rotativa na faixa V.

2.Conecte as pontas de prova em seus respectivos conectores marcados no
instrumento.

3. Aperte a tecla MODE para selecionar tensdo continua (DC). Se necessario a
mudanca da escala de medida, aperte a tecla RANGE. Do contrario, o multimetro
escolhera qual a faixa mais adequada para a medicéo.

Nota
e A tensdo AC é mostrada como o valor eficaz para onda senoidal (RMS).

C. Medidas de Resisténcia

& Adverténcia

Para evitar danos ao instrumento ou ao dispositivo em teste, desconecte a
alimentacdo do circuito e descarregue todos 0s capacitores de alta tensao
antes da medida de resisténcia.

1. Posicione a chave rotativa na faixa .
2.Conecte as pontas de prova em seus respectivos conectores marcados no
instrumento.

Nota
e As pontas de prova podem adicionar 0.1 2. a 0.2 £.de erro na medida de
resisténcia.



D. Medida de Corrente DC/AC

& Adverténcia

Nunca tente efetuar a medida de corrente em um circuito onde a tenséo de
circuito aberto entre o circuito e o terra seja maior que 250V. Se o fusivel se
queimar durante umamedida, o instrumento pode ser danificado ou o usuéario
sofrer ferimentos. Utilize os terminais, fun¢éo e faixa de medida apropriados.
Quando o instrumento estiver configurado para medir corrente, ndo coloque
as pontas em paralelo com nenhum circuito.

Para medidas de corrente em pA posicione a chave rotativa na faixa pA.
Para medidas de corrente em mA posicione a chave rotativa na faixa mA.
Para medidas de corrente até 10A posicione a chave rotativa na faixa de 10A.

1. Aperte a tecla MODE para selecionar corrente continua (DC) ou alternada (AC)
de acordo com o que vai medir.

2.Conecte as pontas de prova em seus respectivos conectores marcados no
instrumento, lembrando que para medida na faixa 10A, deve-se usar a entrada
de 10A.

Nota

Antes de conectar o instrumento em série com o circuito para a medida de
corrente, desconecte a alimentagao e descarregue todos os capacitores de
alta tenséo.

e A corrente AC é mostrada como o valor eficaz para onda senoidal (RMS).



E. Medidas de Capacitancia

& Adverténcia

Para evitar danos ao instrumento ou ao dispositivo em teste, desconecte a
alimentacdo do circuito e descarregue todos 0s capacitores antes da medida
de capacitancia.

1. Posicione a chave rotativa na faixa CAP.
2.Conecte as pontas de prova em seus respectivos conectores marcados no
instrumento.

Nota
e Para valores muito altos de capacitancia pode haver um tempo para
estabilizar a leitura final.

F. Medidas de Frequiéncia

& Adverténcia

Para evitar ferimentos pessoais ou danos ao instrumento a partir de choques
elétricos, por favor nédo tente medir freqiiéncia em tensées maiores que 250V
RMS.

1. Posicione a chave rotativa na faixa Hz.
2.Conecte as pontas de prova em seus respectivos conectores marcados no
instrumento.

Notas

e Para obter leituras estaveis, observe a sensibilidade de medida em
frequéncia descrita nas EspecificacGes Técnicas no item Frequéncia.

e SO é possivel medir a frequéncia da rede se o nivel de ruido for menor que
a sensibilidade do instrumento.
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G. Duty Cycle

& Adverténcia

Para evitar ferimentos pessoais ou danos ao instrumento a partir de choques
elétricos, por favor ndo tente medir Duty Cycle em tensGes maiores que 250V
RMS.

1. Posicione a chave rotativa na faixa Hz.

2.Conecte as pontas de prova em seus respectivos conectores marcados no
instrumento e pressione a tecla MODE para selecionar Duty Cycle, o simbolo %
aparecera no display.

H. Medidas de Temperatura
& Adverténcia

Para evitar ferimentos pessoais ou danos ao instrumento a partir de choques
elétricos, por favor ndo tente medir temperatura em objetos energizados com
qualquer valor de tensé&o.

1. Posicione a chave rotativa na faixa °C para escala Celsius ou °F para escala
Fahrenheit.

2.Conecte o termopar junto ao adaptador nos conectores marcados no
instrumento, Positivo (+) Temp e Negativo (-) COM.

1



|. Teste de Continuidade

& Adverténcia

Para evitar danos ao instrumento ou ao dispositivo em teste, desconecte a
alimentacdo do circuito e descarregue todos os capacitores de alta tenséo
antes do teste de continuidade.

1. Posicione a chave rotativa em -+ *%).

2.Conecte as pontas de prova em seus respectivos conectores marcados no
instrumento.

3. Aperte a tecla MODE até que o simbolo ) apareca no display.

Nota
e OLCD mostra apenas aindicagéo (OL) paraindicar que o circuito em teste
esta aberto.

J. Teste de Diodo

& Adverténcia

Para evitar danos ao instrumento ou ao dispositivo em teste, desconecte a
alimentacdo do circuito e descarregue todos 0os capacitores de alta tensao
antes do teste de diodo.

1. Posicione a chave rotativa em -+ *).

2.Conecte as pontas de prova em seus respectivos conectores marcados no
instrumento.

3. Aperte a tecla MODE até que o simbolo -+ aparega no display.

Utilize o teste de diodo para testar ndo sé diodos, mas também transistores e outros
dispositivos semicondutores. O teste de diodo envia uma corrente através da
juncéo do semicondutor, e entdo mede a queda de tensédo sobre a juncdo. Uma
juncéo de silicio boa fornece uma queda de 0.5V a 0.8V.

12



Nota

e Em um circuito, um diodo bom ainda deve produzir uma leitura de queda
de tenséo direta de 0.5V a 0.8V; entretanto, a leitura da queda de tenséo
reversa pode variar dependendo da resisténcia de outros caminhos entre
as extremidades das pontas de prova.

K. Funcéo Relative

Para ativar pressione o botdo Relative. A funcdo Relative subtrai o valor
armazenado em relagdo a um valor presente e essa diferenga de leitura € mostrada
no display. Para desativar pressione novamente a tecla Relative. Pressionando
Data Hold no modo Relative o instrumento para de atualizar os valores.

OPERACAO DO MODO HOLD

& Adverténcia

Para evitar a possibilidade de choque elétrico, ndo utilize o modo Hold para
determinar se o0s circuitos estdo sem alimentacdo. O modo Hold néo
capturard leituras instaveis ou ruidos.

O modo Hold é aplicavel a todas as funcdes de medida.
e Pressione Data Hold para entrar no modo Hold.
o Pressione Data Hold novamente para sair do modo Hold.
e No modo Hold, HOLD é mostrado no display.

AUTO POWER OFF

Para preservar a vida Gtil da bateria, o instrumento desliga-se automaticamente
ap6s aproximadamente 15 minutos caso esteja inoperante.

13



ESPECIFICAGOES DE PRECISAO

Preciséo: + (a% leitura + b digitos), garantido por 1 ano.

Temperatura de operagao: 23°C + 5°C. Umidade relativa: < 70%.

As precisdes sdo especificadas de 5% a 100% da faixa ou especificado de outra

maneira.
A. Tenséo DC
Faixa Resolugédo Precisao
400.0mV 0.1mV +(0.5% + 2D)
4.000V 1mV
40.00V 10mV +(1.2% + 2D)
400.0V 100mV
600V I\ +(1.5% + 2D)
Observagdes:

« Impedancia de Entrada 7,8MQ.

» Protecao de Sobrecarga: 600V DC / Pico AC.

B. Tensdo AC
Faixa Resolugao Precisao
400.0mV 0.1mV +(1.5% + 15D)
4.000V 1mV +(1.2% + 3D)
40.00V 10mV
+(1.5% + 3D)
400.0V 100mV
600V 1V +(2.0% + 4D)
Observagdes:

« Impedancia de Entrada 7,8MQ.
o A tensé@o AC é mostrada como o valor eficaz para onda senoidal (RMS).
o Faixa de Frequéncia: 50 a 400Hz.

« Protegao de Sobrecarga: 600V DC / Pico AC.
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C. Corrente DC

Faixa Resolugado Precisdo
400.00uA 0.1uA
+(1.0% +
4000uA 1uA #(1.0% +3D)
40.00mA 10uA
+(1.5% + 3D)
400.0mA 100uA
10A 10mA +(2.5% + 5D)
Observagoes:

e Corrente Maxima: 10A (tempo de teste menor que 30 segundos para medida na
faixa de 10A).

e Protegdo de Sobrecarga: Fusivel de Agdo Répida de 0.5A / 250V na Entrada pA
mA; Fusivel de Acdo Rapida de 10A / 250V na Entrada 10A.

D. Corrente AC

Faixa Resolugado Precisdo
400.0uA 0.1uA
+(1.5% + 5D
4000uA 1uA (15% + 5D)
40.00mA 10uA
+(1.8% + 5D)
400.0mA 100uA
10A 10mA +(3.0% + 7D)
Observagdes:

e Corrente Maxima: 10A (tempo de teste menor que 30 segundos para medida
na faixa de 10A).

Protegdo de Sobrecarga: Fusivel de Agdo Rapida de 0.5A / 250V na Entrada
UA mA; Fusivel de Acéo Répida de 10A / 250V na Entrada 10A.

e Faixa de Frequéncia: 50 a 400Hz.

e A corrente AC é mostrada como o valor eficaz para onda senoidal (RMS).
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E. Resisténcia

Faixa Resolugado Precisao

400.0Q 01Q +(1.2% + 4D)
4.000k Q 10 +(1.0% + 2D)
40.00k Q 100

400.0k Q 100 Q +(1.2% + 2D)
4.000M Q 1k Q
40.00M Q 10k Q +(2.0% + 3D)

Observagodes:

e Tens&@o em Aberto: <3V.
* Protecéo de Sobrecarga: 250V DC / Pico AC.

F. Capacitancia

Faixa Resolugao Precisdo
4.000nF 1pF +(5.0% + 50D)
40.00nF 10pF +(5.0% + 7D)
400.0nF 0.1nF
4.000uF 1nF +(3.0% + 5D)
40.00uF 10nF
200.0uF 0.1uF +(5.0% + 5D)

Observagdes:

* Protegdo de sobrecaga: 250V DC / Pico AC.
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G. Frequéncia

Faixa Resolugao Precisao
9.999H 0.001H
z z +(1.5% + 5D)
99.99Hz 0.01Hz
999.9Hz 0.1Hz
9.999kHz 1Hz
+(1.2% + 3D)
99.99kHz 10Hz
999.9kHz 100Hz
9.999MHz 1kHz +(1.5% + 4D)
Observagoes:

» Sensibilidade: >0.5V RMS enquanto < 1MHz.

« Sensibilidade: >3V RMS enquanto > 1MHz.

* Protecéo de Sobrecarga: 250V DC / Pico AC.

H. Duty Cycle
Faixa Resolugado Precisdo
0.1%~99.9% 0.1% +(1.2% + 2D)

Observagdes:

e Largura de Pulso: >100ps, <100ms;
e Largura de Frequéncia: 5Hz — 150kHz

¢ Sensibilidade: >0.5V RMS.
» Protecao de Sobrecarga: 250V DC / Pico AC.
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|. Temperatura

Faixa Resolugao Precisao
-4°F~+1400°F 1°F
+(3% + 5°C/9°F)
-20°C~+760°C 1°C
Observagdes:

e Sensor : Termopar tipo K
* Protecéo de Sobrecarga: 250V DC / Pico AC.

J. Teste de Diodo

Corrente de Teste Resolugédo Precisdo

0.3mA 1 mv +(10% + 5D)

Observagdes: Protegdo de Sobrecarga: 250V DC / Pico AC.

K. Teste de Continuidade

A buzina toca se a -
o)) o ) Tens&o de Circuito Aberto
resisténcia medida for de aprox. 3V.

menor que +30Q

Observagdes: Protegdo de Sobrecarga: 250V DC / Pico AC.

18



MANUTENCAO

Esta sec¢ao fornece informagdes de manutengdo basicas do instrumento incluindo
instrucdes de troca de bateria e fusivel.

ﬁh Adverténcia

N&o tente reparar ou efetuar qualquer servico em seu instrumento, a menos
gue esteja qualificado para tal tarefa e tenha em mente informagdes sobre
calibragao, testes de performance e manutencéo.

Para evitar choque elétrico ou danos ao instrumento, ndo deixe entrar 4gua
dentro do instrumento.

A. Servico Geral.

Periodicamente limpe o gabinete com pano macio umedecido em detergente
neutro. Nao utilize produtos abrasivos ou solventes.

Limpar os terminais com cotonete umedecido em detergente neutro quando a
sujeira ou a umidade estiverem afetando as medidas.

Desligue o instrumento quando este ndo estiver em uso.

Retire a bateria quando néo for utilizar o instrumento por muito tempo.

Na&o utilize ou armazene o instrumento em locais Umidos, com alta temperatura,
explosivos, inflaméaveis e fortes campos magnéticos.

B. Troca de Bateria.

A Adverténcia

Para evitar falsas leituras, que podem levar a um possivel choque elétrico
ou ferimentos pessoais, troque a bateria assim que o indicador de bateria
fraca aparecer.

Assegure-se de que as pontas de prova estejam desconectadas do circuito
em teste antes de abrir o instrumento.

Para trocar a bateria:

1. Desligue o instrumento e remova todas as conexdes dos terminais de entrada.

2. Remova os parafusos do compartimento da bateria, e separe a tampa da
bateria do gabinete.

3. Remova a bateria do compartimento de bateria.

Recoloque uma bateria nova de 9V.

5. Encaixe o compartimento de bateria no gabinete e reinstale o parafuso.

P
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C. Troca de Fusivel

A Adverténcia

Para evitar choque elétrico, arcos, ferimentos pessoais ou danos ao
instrumento, utilize SOMENTE fusiveis especificados.

Refira-se ao seguinte procedimento para examinar ou trocar o fusivel do
multimetro.

1. Sigaos passos 1 e 2 doitem Troca de Bateria.

2. Remova o fusivel defeituoso levantando cuidadosamente uma das
extremidades e retirando do soquete.

3. Instale o fusivel novo de mesmo tamanho e especificagdo. Assegure se
de que o fusivel esteja centralizado no soquete.

4. Encaixe a tampa do compartimento de bateria no gabinete.

5. Recoloque os parafusos.
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GARANTIA DO PRODUTO

1.
2.

w

[$2]

(22}

~

O prazo de garantia deste produto é de 12 meses.
O periodo de garantia é contado a partir da data da emisséo da nota fiscal de
venda da Unicoba ou do seu revendedor. Dentro do periodo de garantia, o

produto com defeito deve ser encaminhado a rede de assisténcia técnica
autorizada da Unicoba para avaliagdo técnica.

.Antes de usar ou ligar este produto, leia e siga as instru¢Bes contidas neste

manual. Em caso de duvidas, entre em contato com o suporte técnico da Hikari
pelo telefone (11) 5070-1717 ou via e-mail através do suporte@unicoba.net.
Este produto é garantido contra defeitos de fabricagdo dentro de condigbes
normais de uso, conservagao e manutencao.

. Ao encaminhar qualquer produto a Unicoba ou rede autorizada, o cliente devera

apresentar a nota fiscal de compra com a devida identificacdo do produto e
ndmero de série.

. As despesas de frete e seguro de envio e retorno sdo de responsabilidade do

cliente ou empresa contratante.

. SituagBes ndo cobertas por esta Garantia:

a) Desgaste no acabamento, partes e/ou pegas danificadas por uso intenso ou
exposicdo a condicdes adversas e ndo previstas (intempérie, umidade,
maresia, frio e calor intensos);

b) Danos causados durante o transporte ou montagem e desmontagem de
produto ndo realizados/executados pela empresa;

c) Mau uso, esforcos indevidos ou uso diferente daquele proposto pela
empresa para cada produto. Defeitos ou desgastes causados por uso
institucional para os produtos que ndo forem explicitamente indicados para
esse fim;

d) Problemas causados por montagem em desacordo com o manual de
instrucdes, relacionados a adaptagGes ou alteragdes realizadas no produto;

e) Problemas relacionados a condigdes inadequadas do local onde o produto
foi instalado, presenca de umidade excessiva, paredes pouco resistentes,
etc,;

f) Maus tratos, descuido, limpeza ou manutengdo em desacordo com as
instrucdes deste manual;

g) Danos causados por acidentes, quedas e/ou sinistros.
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